zienda
speduliera

niversitaria
\Med erico |l
1a con i Seranio Samitano Regonale

VERBALE DI SEDUTA DEL 15.04.2022

Commissione Giudicatrice di Gara 4174 — Affidamento, articolato in numero 2 lotti per anni
quattro, oltre eventuale proroga di sei mesi;

e Lotto A Servizio di pulizia cantinati, 1° e 2° sotterraneo, gallerie, rete pluviale terrazzi,
corpi bassi, aree esterne edifici;

e Lotto B Servizio di trasporto e trasloco arredi, macchinari, attrezzature varie,
casermaggio, trasporto di farmaci, campioni biologici, campioni istologici e citologici,
diete lattee o speciali, campioni di sangue ed emoderivati e sacche nutrizionali da
eseguire nel complesso edilizio dell’Azienda Ospedaliera Universitaria Federico IT di
Napoli

L’anno 2022, il giorno 15 Aprile, presso la Direzione Sanitaria sita al piano terra dell’Edificio
12/D, si € riunita in seduta riservata la Commissione della Gara in oggetto, nominata con

Disposizione del Direttore Amministrativo n. 48 del 26.05.2021 e cosi composta:

- Dott.ssa Albina Simeoli Presidente
- Dott. Pierpaolo Palladino Componente
- Ing. Pierpaolo Petito Componente Segretario

Il Presidente della Commissione nella stessa seduta ha aperto i lavori alle ore 09.00, si procede alla
valutazione delle offerte tecniche del Lotto B:

- Consorzio Progetto Multiservizi - Consorzio Stabile -
- Dussmann Service srl W/
- GSNsil | : \

- Leader Service SOCIETA' COOPERATIVA

- Scala Enterprise srl

Terminata 1’analisi si procede all’attribuzione dei punteggi ed alla stesura del relativo giudizio
sintetico.

Si allegano n. 8 schede di valutazione relative ai singoli sub criteri di attribuzione dei punteggi ed °
una scheda riepilogativa dei punteggi assegnati dalla Commissione e quelli riparametrati. <//g?

Alle ore 14:30 la seduta é tolta. i

Del che ¢ verbale. %




Fedenco Il

integrata o Serndio Samtar oﬁ«;oruln

' Letto, confermato e sottoscritto.
- Dott.ssa Albina Simeoli
- Dott. Pierpaolo Palladino

- Ing. Pierpaolo Petito
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LOTTO A

Criterio 1) Piano operativo e organizzazione del servizio

Punteggio Massimo: 29 punti 29
TEAM
Subcriteri X i crita : g
ubcriterio Descrizione del criterio Punteggio GSN SERVICE
Metodologie e criteri tecnico operativi di svolgimento dei servizi oggetto
dell’appalto con particolare attenzione alla sicurezza degli addetti; piano 0-1
operativo degli interventi, distribuzione del personale e forza lavoro
impiegata
Presidente
. 0,8 0,5 0,4
Albina Simeoli
Componente V&
: : : 0,8 0,6 0,6
Pierpaolo Palladino
Componente
. P s 0,7 0,5 0,5
Pierpaolo Petito
Media coefficienti commissari arrotondata per difetto 0,76 0,53 0,5
Punteggio 22,04 15,37 14,5
Media riparametrata 1 0,69 0,65
29 20,01 18,85

Punteggio riparametrato

Giudizio sintetico

analisi e soluzione.

Tutte le societa hanno presentato un piano
organizzativo del personale e degli interventi
non completamente sufficiente, mentre la
societa GSN ha presentato sotto |'aspetto
della sicurezza degli addetti un approfondita

M




LOTTO A

Criterio 2) Macchinari attrezzature e prodotti utilizzati

Punteggio massimo: 10 punti 10
TEAM
bitirl e —_— : M
Subcriterio Descrizione del criterio Punteggio GSN SERVICE C
Macchinari e attrezzature e prodotti utilizzate per le attivita di pulizia e 0.1
sanificazione
Presidente
0,8 0,7 0,5
Albina Simeoli
Componente
A o | 0,7 0,7 0.6
Pierpaolo Palladino
G te
SRS 0,7 0.8 0.8
Pierpaolo Petito
Media coefficienti commissari arrotondata per difetto 0,73 0,73 0,63
Punteggio 7.3 7,3 6,3
Media riparametrata 1 1 0,86
Punteggio riparametrato 10 10 8,60

Giudizio sintetico

Tutte le societa hanno offerto una vasta
gamma di macchinari ed attrezzature di
sufficiente qualita e quantita, le due societa
GSN e TIM Service hanno offerto in aggiunta
una macchina idro pulitrice per strade e
marciapiedi.

Srued!
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LOTTO A
Criterio 3) Piano di Autocontrollo

Punteggio massimo: 2 punti 2
TEAM
T =p N . M
Subcriterio Descrizione del criterio Punteggio GSN SERVICE
Metodi di verifica di procedure e risultati dei servizi erogati. 0-1
Metodi di rilevazione delle non conformita e azioni correttive
President i
residente OJO Ouo C.@
Albina Simeoli
Componente
P . 0,9 09 0,9
Pierpaolo Palladino
Componente
. § 0,8 0,8 0,8
Pierpaolo Petito
Media coefficienti commissari arrotondata per difetto 0,86 0,86 0,86
Punteggio 1,72 1,72 1,72
Media riparametrata l 1 1
Punteggio riparametrato 2 2 2,00
Tutti gli operatori hanno presentato un piano
di autocontrollo esaustivo e dettagliato, sia
riguardo ai metodi di verifica delle procedure
o sia per i metodi di rilevazione delle non
Giudizio sintetico conformita ed azioni correttive, pertanto
- vengono valutati tutti con un punteggio pari a
buono.
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LOTTO A

Criterio 4) Formazione del personale

Punteggio massimo: 3 punti di 6 3
Subcriteri D izi del criteri Punteggi GSN TEAM ™M
riterio escrizione del criterio unteggio SERVICE
Formazione del personale addetto ai servizi oggetto dell’appalto 0-1 »
Presidente
X ] 0,7 0.8
Albina Simeoli
C t
omponente 1 0.9 |
Pierpaolo Palladino
Co te i
. I 0,8 0,9
Pierpaolo Petito
Media coefficienti commissari arrotondata per difetto 1 0.8 0,9
Punteggio 3 2.4 2.7
Media riparametrata 1 0,8 0,9
Punteggio riparametrato 3 2.4 2,70

Giudizio sintetico

Tutti gli operatori hanno fornito un buon
livello di formazione, differenziandosi per il
monte ore e per la tipologia.
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LOTTO A

Criterio 4) Formazione del personale

Punteggio massimo: 3 punti di 6 3
Subcriterio Descrizi del criteri Puntegsi GSN TEAM o
ubcriteri escrizione del criterio unteggio SERVICE
Funzionalita del programma di formazione in relazione al raggiungimento 0-1
degli obiettivi di qualita dell’Azienda ospedaliera
Presidente
1 0,9 1
Albina Simeoli
C nent
omponente 0,9 0,9 0,9
Pierpaolo Palladino
Component
: ponente 1 0,9 I
Pierpaolo Petito
Media coefficienti commissari arrotondata per difetto 0,96 0,9 0,96
Punteggio 2,88 2.7 2,88
Media riparametrata 1 0,93 1
Punteggio riparametrato 3 2:79 3,00

Giudizio sintetico

Tutti gli operatori hanno presentato delle
migliorie sulla funzionalita della formazione in
relazione agli obbiettivi di qualita richiesti di
eccellente livello o poco inferiore.
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LOTTO A

Criterio 5) Offerte migliorative

Punteggio massimo: 8 punti 8
TEAM
Subcriterio Descrizione del criteri teggio GSN cM
) ne del criterio Punteggi SERVICE
Offerte migliorative 0-1
Presidente i
; : a 0.9 0,6 0.6
Albina Simeoli
Componente
— o 08 0,7 0,6
Pierpaolo Palladino
Componente i
. . 0,9 0,7 0,7
Pierpaolo Petito i
Media coefficienti commissari arrotondata per difetto 0,86 0,66 0,63
Punteggio 6,88 5,28 5,04
Media riparametrata 1 0,76 0,73
Punteggio riparametrato 8 6,08 5,84
Tutti gli operatori hanno offerto delle migliorie
che hanno centrato le esigenze dell’azienda
differenziandosi nei vari campi di interesse, ma
s I'offerta delle linee vita della ditta GSN assume
Giudizio sintetico - . .
notevole impatto per le esigenze di sicurezza
dell’A.0.U.
Vya i i b\h\\ Ry, ._\.
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LOTTO A
Criterio 6) Rispetto dei Criteri Minimi Ambientali

Punteggio massimo: 15 punti - 15
TEAM
Sy bierliart - T : M
ubcriterio Descrizione del criterio Punteggio GSN SERVICE
Rispetto della conformita del servizio erogato ai criteri minimi ambientali
minimo per il servizio di pulizia e per la fornitura di prodotti per I'igiene 0-1
stabiliti dal DM 24/05/2012 del Ministero dell’Ambiente G.U. 142 del
26/06/2012

Presidente

0,8 0,8 0,9
Albina Simeoli
Componente
omp . 0,7 0,7 0,9
Pierpaolo Palladino
Componente
. g 0,9 0,8 0,9
Pierpaolo Petito
Media coefficienti commissari arrotondata per difetto 0,8 0,76 0.9
Punteggio 12 11,4 13,5
Media riparametrata 0,88 0,84 1
Punteggio riparametrato , 13,2 12,6 15,00

Tutti gli operatori hanno presentato almeno un
Giudizio sintetico . discreto piano legato ai criteri minimi
ambientali.
vasae, § 2
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PUNTEGGI ASSEGNATI DALLA COMMISSIONE

Ditta GSN TEAM SERVICE ™
Criterio | 22,04 15,37 14,5
Criterio 2 73 7.3 . 6,3
Criterio 3 1,72 1,72 1,72

Criterio 4A 3 2.4 ) 2.7

Criterio 4B 2,88 37 2,88
Criterio 5 6,88 528 5,04
Criterio 6 12 114 13,5
TOTALE 55,82 46,17 46.64

PUNTEGGI RIPARAMETRATI

Ditta GSN TEAM SERVICE ™M
Criterio 1 29 ; 20,01 18,85
Criterio 2 10 10 8,6
Criterio 3 . 2 2 2

Criterio 4A 3 24 27
Criterio 4B 3 2,79 3
Criterio 5 8 6,08 5,84
Criterio 6 13,2 12,6 15
TOTALE 68,2 55,88 55,99
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LOTTO B

Criterio 1) Piano operativo e organizzazione del servizio
Punteggio Massimo: 30 punti

30
Subcriterio Descrizione del criterio Punteggio CPM DUSSMANN GSN LEADER SCALA
Metodologie e criteri tecnico operativi di svolgimento dei servizi oggetto
dell'appalto con particolare attenzione alla sicurezza degli addetti; piano 0-1
operativo degli interventi, distribuzione del personale e forza lavoro
impiegata
Fresidante. 0,5 0,5 0,7 0,5 0,5
Albina Simeoli
SEMHOIES 0,5 0,6 0.9 0,4 0.4
Pierpaolo Palladino
Componente .
. 0,5 0,5 0,9 0,5 0.6
Pierpaolo Petito
Media coefficienti commissari arrotondata per difetto 0,5 0,53 0,83 0,46 0,5
Punteggio 15 15,9 24,9 13,8 15
Media riparametrata 0.6 0,63 1 0,55 0.6
Punteggio riparametrato 18 18,9 30,00 16,50 18,00

Giudizio sintetico

pediatrico.

Le metodologie e criteri tecnico operativi di svolgimento dei servizi
oggetto dell’appalto, sono affrontati in maniera diversa per tipologia
d’intervento, per distribuzione della forza lavoro impiegata e per le
procedure di sicurezza adottate. In alcune offerte non risulta
esplicitamente indicata la distribuzione del personale impiegato nelle
attivita previste in capitolato. Alcune ditte non hanno esplicitato le
modalita di esecuzione del servizio di trasporto delle diete di latte




LOTTO B

Criterio 1) Piano operativo e organizzazione del servizio

Punteggio Massimo: 8 punti 8
Subcriterio Descrizione del criterio Punteggio CPM DUSSMANN GSN LEADER SCALA
Sistema di monitoraggio di tempi e temperature del trasporto campioni 0-1
biologici sangue, emoderivati e sacche nutrizionali
President
© 0,7 ! 0.8 0,5 0,7
Albina Simeoli
Componente
. d 0,5 0,8 0,6 0.4 0.4
Pierpaolo Palladino
Component
EE = 0,7 0.8 0,6 0,6 0,7
Pierpaolo Petito
Media coefficienti commissari arrotondata per difetto 0,63 0,86 0.66 0.5 0,6
Punteggio 5,04 6,88 5,28 o4 4,8
Media riparametrata 0,73 | 0,76 0,58 0,69
Punteggio riparametrato 5,84 8 6,08 4,64 5,52

Giudizio sintetico

Il sistema di monitoraggio offerto dai vari operatori & del tipo
informatizzato per la tracciabilita dei campioni e delle sacche. Si
differenziano per il sistema di rilevazione e di sicurezza.




LOTTO B

Criterio 2) Macchinari attrezzature e prodotti utilizzati

Punteggio massimo: 7 punti 7
Subcriterio Descrizione del criterio Punteggio cPMm DUSSMANN GSN LEADER SCALA
Macchinari e attrezzature utilizzate per il servizio di trasporto sangue, 0.1
emoderivati e sacche nutrizionali
Presidente
0,6 0,5 0,9 0,6 0,8

Albina Simeoli
Componente

Smp 0,7 0,7 0.8 0.6 0.8
Pierpaolo Palladino
Componente

) . 0,7 0,5 0,8 0,5 0,7
Pierpaolo Petito
Media coefficienti commissari arrotondata per difetto 0,66 0,56 0,83 0.56 0,76
Punteggio 4,62 3,92 5,81 3,92 5,32
Media riparametrata 0,79 0,67 1 0.67 0,91
Punteggio riparametrato 5,53 4,69 7 4,69 6,37

Giudizio sintetico

L'utilizzo anche dei percorsi interrati determina un minor impatto sul
traffico veicolare della superficie. Questa scelta garantisce anche in
condizioni atmosferiche avverse adeguati tempi di svolgimento del

servizio.
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LOTTO B

Criterio 2) Macchinari attrezzature e prodotti utilizzati

Punteggio massimo: 5 punti 5
Subcriterio Descrizione del criterio Punteggio CPM DUSSMANN GSN LEADER SCALA
Macchinari e attrezzature utilizzate per il servizio di trasporto farmaci, - 0-1
macchinari, arredi ecc..
President
idente | 0,4 0.7 0,7 0.9
Albina Simeoli
t
Eomipanente 1 0,4 0,6 0,6 0,8
Pierpaolo Palladino
C nent
SRS _ 0.4 0,7 0.7 0.9
Pierpaolo Petito )
Media coefficienti commissari arrotondata per difetto 1 0.4 0,66 0,66 0,86
Punteggio 5 2 3.3 3.3 4,3
Media riparametrata 1 0.4 0,66 0.66 0.86
Punteggio riparametrato 5 2 3,30 3,30 4,30

Giudizio sintetico

In base alle attrezzature e macchinari offerti ci sono grossi
discostamenti tra le varie ditte che hanno determinato la diversita di
punteggio.




LOTTO B

Criterio 3) Piano di Autocontrollo
Punteggio massimo: 2 punti

2
Subcriterio Descrizione del criterio Punteggio CPM DUSSMANN GSN LEADER SCALA
Metodi di verifica di procedure e risultati dei servizi erogati. 0-1
Metodi di rilevazione delle non conformita e azioni correttive
Presidente
s 0,6 0,8 1 0,6 0.6
Albina Simeoli
Componente
. Pone] . 0,7 0,7 0,9 0,5 0,5
Pierpaolo Palladino
Componente i
; i 0,6 0,7 I 0.5 0,5
Pierpaolo Petito
Media coefficienti commissari arrotondata per difetto 0,63 0,73 0,96 0,53 0,53
Punteggio 1,26 1,46 1,92 1,06 1,06
Media riparametrata 0,65 0,76 1 0,55 0,55
Punteggio riparametrato 1,3 1,52 2 1,1 1,1
Per il piano di autocontrollo presentato dai vari operatori economici
con i relativi metodi di verifica delle procedure, il rilievo di eventuali
Giudizio sintetico non conformita e le azioni correttive, sono di diverso livello ma che in
alcuni casi non raggiungono la piena sufficienza.
\\q - ,\.a N
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LOTTO B

Criterio 4) Formazione del personale
Punteggio massimo: 4 punti

4
Subcriterio Descrizione del criterio ‘Punteggio CPM DUSSMANN GSN LEADER SCALA
Formazione del personale addetto ai servizi oggetto dell’appalto 0-1
Presidente
e 0,9 0.9 0,9 0,8 0,9
Albina Simeoli
Componente .
P 0,9 0,9 0,9 0,8 0,9
Pierpaolo Palladino
Componente
: . ; 1 1 1 0,8 1
Pierpaolo Petito
Media coefficienti commissari arrotondata per difetto 0,93 0,93 0,93 0.8 0,93
Punteggio 3,72 3,72 3,72 3,2 32
Media riparametrata 1 I 1 0,86 1.
Punteggio riparametrato 4 4 4 3,44 4
Il piano formativo presentato dalle ditte & per la maggior parte
eccellente, tranne una differenza rilevata per la societa Leader
Giudizio sintetico




LOTTO B

Criterio 4) Formazione del personale

Punteggio massimo: 4 punti 4
Subcriterio Descrizione del criterio Punteggio cPM DUSSMANN GSN LEADER SCALA
Funzionalita del programma di formazione in relazione al raggiungimento o 1
degli obiettivi di qualita dell’Azienda ospedaliera
Presidente
et ces ) 0,8 0,8 0,8 0,7 0,8

Albina Simeoli
Componente . .

. 0,9 0,9 0,9 0,7 0,9
Pierpaolo Palladino
Componente

, i 0,8 0.8 0.8 0,7 0,8
Pierpaolo Petito
Media coefficienti commissari arrotondata per difetto 0,83 0,83 0,83 0,7 0.83
Punteggio 3,32 3,32 3,32 2.8 3,32
Media riparametrata ] | 1 0,84 |
Punteggio riparametrato 4 4 4 3,36 4

Giudizio sintetico

rilevata per la societa Leader

Il piano formativo per il raggiungimento degli obbiettivi presentato
dalle ditte & per la maggior parte buono, tranne una differenza
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LOTTOB
Criterio 5) Offerte migliorative

Punteggio massimo: 10 punti 10
Subcriterio Descrizione del criterio . Punteggio CPM DUSSMANN GSN LEADER SCALA
Offerte migliorative 0-1
Presidente
o . 0,6 0,0 0,7 0,3 0,5
Albina Simeoli
Componente :
- y 0,7 0,5 0,8 0,4 0.4
Pierpaolo Palladino
Componente :
. _ 0,7 0,5 0,8 0,4 0.4
Pierpaolo Petito
Media coefficienti commissari arrotondata per difetto 0,66 0,53 0,76 0,36 0,43
Punteggio 6,6 5.3 7,6 3,6 4,3
Media riparametrata 0.86 0,69 1 0,47 0,56
Punteggio riparametrato 8,6 6.9 10 4,7 5.6
Le offerte migliorative sono variegate, hanno un elemento comune
Giudizio sintetico costituito dall'informatizzazione del servizio, ma si differenziano nelle
attivita, negli orari e nel personale.
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PUNTEGGI ASSEGNATI DALLA COMMISSIONE

Ditta CPM DUSSMANN GSN LEADER SCALA
Criterio 1A 15 15,9 249 13.8 15
Criterio 1B 5,04 6,88 5,28 4 4.8
Criterio 2A 4,62 3,92 581 3,92 532
Criterio 2B 5 2 3,3 33 4,3

Criterio 3 1,26 1,46 1,92 1,06 1,06
Criterio 4A 3,72 3,72 3,72 3.2 3772
Criterio 4B 3,32 3,32. 3,32 2,8 3,32

Criterio 5 6,6 5.3 7,6 3.6 43
TOTALE 44,56 42,5 55,85 35,68 41,82

PUNTEGGI RIPARAMETRATI

Ditta CPM DUSSMANN GSN LEADER SCALA
Criterio 1A 18 18,9 30 16,5 18
Criterio 1B 5,84 8 6,08 4,04 5,52
Criterio 2A 5,53 4,69 7 4,69 6,37
Criterio 2B 5 2 33 3.3 43

Criterio 3 1.3 1,52 2 1,1 1,1
Criterio 4A 4 4 4 3,44 4
Criterio 4B 4 4 4 3,36 4

Criterio 5 8.6 6,9 10 4.7 5,6
TOTALE 5227 50,01 66,38 41,73 48,89
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